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ニュース
夢【高齢者住宅】

93歳まで祖母を自宅介護した会長が語る
サービス付き高齢者向け住宅運営

Vol.195
2023 4月

文／久保川 議道

スマイシアHD株式会社 代表取締役会長
アサヒグローバルホーム（株） 取締役会長
ゴールドトラスト株式会社 取締役会長
ゴールドエイジ株式会社 取締役会長

text:Yoshimichi Kubokawa

全ての「会長のひとりごと」がWEBで読める！

検 索くぼかわよしみち.com

『くぼかわよしみち.com』
毎月

更新！！
20日
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館長の仕事は『入居募集』と『人材募集』
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コロ
ナ
の
お
陰
で
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
も
ガ
タ
ガ

タ
に
な
って
し
ま
い
ま
し
た
。社
員
さ
ん
に
ク
ラ

ス
タ
ー
が
発
生
す
る
と
、介
護
の
仕
事
を
制
限

す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。入
居
者
の
高
齢
者

様
に
ク
ラ
ス
タ
ー
が
発
生
す
る
と
、新
し
い
入

居
者
様
よ
り
今
入
居
中
の
高
齢
者
様
の
介
護

に
集
中
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。こ
の
2
つ
の

理
由
で
3
年
近
く
は
新
し
い
入
居
者
募
集
を

真
剣
に
行
う
状
況
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

入
居
者
が
少
な
く
て
、入
居
率
が
毎
年
下
が

り
続
け
て
い
ま
し
た
。そ
れ
と
コ
ロ
ナ
の
影
響

で
し
ょ
う
か
、お
亡
く
な
り
に
な
って
退
居
さ

れ
る
入
居
者
様
が
増
え
て
い
ま
し
た
。

　

し
か
し
今
は
マ
ス
ク
も
強
制
で
は
な
く
個

人
の
自
由
で
す
し
、イ
ン
フ
ルエン
ザ
が
増
え
て

い
る
と
い
う
こ
と
は
、コ
ロ
ナ
感
染
者
数
も
減

少
し
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
す
。こ
れ
で
2
年

前
、3
年
前
の
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
に
戻
れ
る
と

社
員
さ
ん
も
私
も
考
え
て
し
ま
う
の
で
す

が
、私
は
そ
れ
で
は
い
け
な
い
と
判
断
し
て
い

ま
す
。

　

以
前
の
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
に
戻
る
の
で
は
な

く
て
、新
し
い
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
に
生
ま
れ
変
わ

ら
な
い
と
い
け
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。ピ
ン
チ

は
チ
ャ
ン
ス
な
の
で
す
か
ら
、こ
の
コロ
ナ
の
ピ
ン

チ
を
こ
れ
か
ら
の
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
て
い
き
た

い
。私
は
以
前
の
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
に
戻
る
な
ん

て
こ
と
は
全
く
考
え
て
い
な
い
こ
と
を
、社
員

さ
ん
は
十
分
に
ご
理
解
願
い
ま
す
。

　

中
小
零
細
を
含
む
4
，5
0
0
社
の
介
護

会
社
の
中
で
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
は
サ
高
住
の
分

類
で
は
第
11
位
で
す（
2
0
2
2
年
度
）。介

護
業
界
も
M
&
A
で
急
に
戸
数
が
増
え
る
会

社
が
あ
る
の
で
順
位
は
変
動
し
ま
す
が
、

2
0
2
3
年
度
は
第
10
位
に
な
る
で
し
ょ

う
。3
年
先
ま
で
毎
年
2
2
0
室
ず
つ
増
え

続
け
る
予
定
で
す
。ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
は
上
場

し
よ
う
と
思
え
ば
す
ぐ
に
で
き
ま
す
が
、私

は
上
場
す
る
気
持
ち
は
全
く
あ
り
ま
せ
ん
。

株
主
の
会
社
に
な
る
よ
り
社
員
さ
ん
の
会
社

で
あ
り
続
け
た
い
と
考
え
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

さ
て
コ
ロ
ナ
の
あ
と
に
ど
ん
な
会
社
に
な
る

の
で
し
ょ
う
か
。私
達
の
使
命
は『一人
ひ
と
り

に
寄
り
添
っ
た
チ
ー
ム
ケ
ア
を
提
供
す
る
』ビ

ジ
ョ
ン
は『
笑
顔
いっ
ぱ
い
の
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
』

笑
顔
いっ
ぱ
い
と
は
①
穏
や
か
な
日
常
を
お
く

る
こ
と
②
楽
し
み
と
喜
び
が
あ
る
こ
と
③
人

と
の
つ
な
が
り
を
感
じ
ら
れ
る
こ
と
④
こ
こ
に

い
て
良
か
っ
た
と
思
え
る
こ
と
。

　
こ
れ
ら
を
実
現
す
る
た
め
に
た
く
さ
ん
の

活
動
を
行
っ
て
い
ま
す
。年
4
回
の
全
館
統
一

の
ビッ
グ
イ
ベン
ト
。各
館
の
毎
月
の
イ
ベン
ト
。

サ
ー
ク
ル
活
動
で
は『
体
操
ク
ラ
ブ
』『
カ
ラ
オ

ケ
ク
ラ
ブ
』『
映
画
ク
ラ
ブ
』『
手
芸
ク
ラ
ブ
』『
お

茶
会
』『
華
道
ク
ラ
ブ
』『
他
館
交
流
会
』な
ど
。

各
館
の
特
色
と
し
て
は『
食
事
バ
イ
キ
ン
グ
』や

『
大
皿
の
お
ば
ん
ざ
い
』『一味
違
う
調
味
料
』な

ど
各
館
の
ア
イ
デ
ア
で
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
の
使

命
や
ビ
ジ
ョン
を
実
現
し
よ
う
と
頑
張
って
い

ま
す
。

　

そ
の
中
で
も
一
番
大
切
な
活
動
は
①
出
て

見
て
聞
く（
傾
聴
）活
動
と
②
Q
C
サ
ー
ク
ル

と
③
そ
こ
か
ら
生
ま
れ
た『
生
活
向
上
委
員

会
』や『
体
力
向
上
委
員
会
』な
ど
の
入
居
者

様
の
自
主
的
な
活
動
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く

こ
と
で
し
ょ
う
。誰
で
も
強
制
さ
れ
て
は
や
り

た
く
あ
り
ま
せ
ん
。入
居
者
様
や
ご
家
族
様

の
言
葉
に
耳
を
傾
け
て
聞
く
こ
と
。そ
れ
を

実
現
し
て
い
く
こ
と
を
全
力
で
行
い
ま
す
。

　

そ
し
て
最
後
に
各
館
の
館
長
さ
ん
に
お
願

い
で
す
が
、ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
が
こ
の
コ
ロ
ナ
が

終
わ
っ
た
あ
と
に
次
の
ス
テ
ー
ジ
に一歩
上
が
る

た
め
に
や
る
べ
き
こ
と
で
す
。そ
れ
は
今
ま
で

不
十
分
だ
っ
た『
入
居
募
集
』と『
人
材
募
集
』

を
館
長
さ
ん
の
責
任
で
や
って
い
た
だ
き
た
い

と
い
う
こ
と
で
す
。各
館
長
さ
ん
が
知
恵
を
出

し
て
努
力
し
て
い
た
だ
き
た
い
。毎
日
忙
し
い

館
長
と
し
て
の
仕
事
を
少
し
で
も
社
員
さ
ん

に
分
担
し
て
も
ら
っ
て
、時
間
を
作
っ
て
く
だ

さ
い
。そ
し
て
こ
の『
入
居
募
集
』と『
人
材
募

集
』に
挑
戦
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

そ
れ
は
ゴ
ー
ル
ド
エ
イ
ジ
が
目
指
す
レ
ベル

ア
ッ
プ
の
た
め
に
は
、そ
こ
の
リ
ー
ダ
ー
の
館
長

さ
ん
の
能
力
が
上
が
ら
な
い
と
実
現
で
き
な
い

か
ら
で
す
ね
。ど
う
か
各
館
を
良
い
成
績
に
し

て
く
だ
さ
い
。一人
ひ
と
り
の
館
長
さ
ん
の
成
長

に
期
待
し
て
い
ま
す
。

・
・
・
・

・
・
・
・

・
・
・
・

・
・
・

・
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